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Resumen

El proyecto "La Puerta Verde Software" representa una innovadora solucion
de digitalizacion enfocada en transformar la gestién de pedidos y
operaciones del pub "La Puerta Verde" en San José de Mayo. Mediante la
implementacién de interfaces especificas para clientes, mozos y cajeros, el
software facilita la toma de pedidos y la comunicacion eficiente con la
cocina. Se integra ademas un back office para gestion de inventario, la
administracion general y un dashboard que centraliza el control de caja, la
gestion de dérdenes, la ocupacidén de mesas, y el seguimiento de botellas de
bebidas. Su objetivo es optimizar la experiencia de clientes y empleados,
proporcionando un sistema eficiente y digitalizado que mejore la gestion y
el registro de actividades del local. Este software promete revolucionar la
operativa interna y la experiencia del cliente en el establecimiento.
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1. Introduccion

1.1. Propdsito

El propdsito de este informe es establecer un marco claro y comprensivo
para el proyecto "La Puerta Verde Software", un sistema integral de gestion
para el emblematico pub "La Puerta Verde" en San José de Mayo. Este
proyecto no solo representa un salto hacia la modernizacién y eficiencia,
sino que también es un reflejo de la evolucién y adaptacion del negocio a
las nuevas demandas y tecnologias del sector gastrondmico.

Desde su concepcion, "La Puerta Verde" ha mantenido una operacion
tradicional, con pedidos tomados a lapiz y papel, un método que, si bien ha
servido durante afios, ahora se percibe como ineficiente y propenso a
errores. La introduccion de un menu digital fue un primer paso hacia la
digitalizacién, pero esta solucion parcial evidencié la necesidad de una
automatizaciéon y personalizacion mas robustas para optimizar las
operaciones del local.

La evolucion de las necesidades del pub, especialmente en lo que respecta
a la toma de ordenes y el control del inventario, ha sido un factor crucial en
la iniciativa de este proyecto. Los procesos actuales, aunque funcionales,
no estan alineados con las expectativas modernas de gestion eficiente y
experiencia del cliente. El desarrollo de "La Puerta Verde Software" apunta
a una revolucion en la gestion diaria del local, buscando integrar
completamente las operaciones en un sistema digitalizado y automatizado.

En un entorno de negocios donde la digitalizacién se ha convertido en una
tendencia dominante, los duenos de "La Puerta Verde" han reconocido la
importancia de adaptarse y liderar el cambio en su sector. Esta decision de
avanzar hacia la digitalizacion no solo es un reflejo de la adaptabilidad y
vision del negocio, sino que también establece un nuevo estandar en la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

1.2. Contexto y Justificacion del Proyecto

Como se ha mencionado, el proyecto "La Puerta Verde Software" surgid
como una solucion integral a varios desafios enfrentados por el pub "La
Puerta Verde" Entre estos desafios se incluyen la reduccién de los tiempos
de espera de los clientes, la minimizacion de errores en los pedidos, y la
mejora de la gestion del inventario. El método tradicional de toma de
pedidos y gestion manual del inventario habia resultado ineficiente, a
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menudo conduciendo a errores y retrasos que afectan la experiencia del
cliente y la operatividad del local.

Ademas, existia la necesidad de un sistema que permitiera a los duefios del
pub dejar el negocio en manos de sus empleados con la confianza de que
todas las operaciones serian registradas de manera precisa. La capacidad
de registrar el ingreso de stock en tiempo real, mientras se atiende al
proveedor, también se identificé como un aspecto critico para la eficiencia
operativa y la precision del inventario.

1.3. Objetivos Generales y Especificos

1.3.. Objetivos Generales:

1. Digitalizar y automatizar los procesos de toma de pedidos y gestidn
del inventario.

2. Mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente en "La
Puerta Verde".

3. Implementar un sistema confiable y completo para la gestion diaria
del pub.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Reducir significativamente los tiempos de procesamiento de pedidos.

2. Aumentar la precision en la gestion del inventario y el registro de
transacciones.

3. Facilitar la delegacion de responsabilidades a los empleados con un
sistema de seguimiento y registro confiable.

4. Proporcionar un registro detallado de las ventas y consumos,
especialmente para clientes preferenciales, incluyendo la gestion de
créditos y promociones basadas en la fidelidad.

Estos objetivos reflejan no solo la necesidad de modernizacion tecnologica
en "La Puerta Verde", sino también el compromiso del pub con una
operacion eficiente y una experiencia de cliente excepcional. Por esto "La
Puerta Verde Software" esta disefado para ser una solucién completa que
aborde estas necesidades y establezca un nuevo estandar en la gestion de
restaurantes y pubs.
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1.4. Alcance del Proyecto

El sistema incluye:

1. Gestidén de pedidos y comunicacién con cocina.
Dashboard para control de operaciones.
Back office para administracion.
Estadisticas y analisis de datos.
Gestion de inventario y registro de clientes preferenciales.
Funcionalidades de apertura y cierre de mesas y botellas.

o 0k wDN

1.5. Resultados Esperados

Se espera que "La Puerta Verde Software" proporcione un sistema eficiente
para la gestion de pedidos y operaciones, mejorando significativamente la
experiencia de clientes y empleados, y proporcionando un registro
digitalizado de todas las actividades del local.

1.6. Publico Objetivo

Este software estd destinado para uso interno por los empleados de "La
Puerta Verde", asi como para mejorar la experiencia de los clientes del pub.
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2. Marco Teorico

2.1. Conceptos Fundamentales Relacionados con el Proyecto

211. Fundamentos Teoricos:

Arquitectura de Software en Capas: Esta estructura divide el sistema en
capas funcionales independientes - presentacion, negocio y acceso a datos
- facilitando su escalabilidad y mantenimiento. Es un patrén de
arquitectura software utilizado en la mayoria de los sistemas, permitiendo
un desarrollo organizado y distribuido. (Blancarte, n.d.), (/. 2020) (Duran,

2023)

Programacion en JavaScript y TypeScript: JavaScript y TypeScript son
elegidos por su eficacia en el desarrollo tanto del back-end como del
front-end. TypeScript, siendo un superconjunto de JavaScript, ofrece una
mejor organizaciéon del cdédigo y facilita la programacion orientada a objetos,
mientras que JavaScript es ampliamente utilizado por su flexibilidad y
compatibilidad. (Documentation, n.d.) (Javascript, 2023)(Novoseltseva,
2020), (Fierro, n.d.)

Bases de Datos Relacionales (MySQL): MySQL, una base de datos relacional,
destaca por su sencillez en el uso y aprendizaje, gracias a su sintaxis
accesible y amplia documentacion, facilitando su adopcion por
desarrolladores de todos los niveles. Su compatibilidad con multiples
plataformas, incluyendo Windows, Linux y macOS, lo convierte en una
solucion versatil para diferentes entornos de desarrollo. Resalta en su
capacidad para escalar eficientemente y manejar grandes volumenes de
datos sin sacrificar rendimiento, debido a su arquitectura optimizada y uso
de multiples hilos de ejecucién. Ademas, MySQL se beneficia de una
extensa comunidad global de usuarios y desarrolladores, ofreciendo un
soporte y recursos considerables a través de foros, grupos de discusion y
documentacion en linea. Estas caracteristicas hacen de MySQL una
herramienta confiable y potente para el almacenamiento y gestién de datos
en aplicaciones web, adecuada para proyectos como "La Puerta Verde"
(Salmerén, 2023) (Londofio, 2023)

REST y Websockets: REST, conocido por su protocolo de escalabilidad, se
destaca por la separacion entre cliente y servidor, permitiendo escalar el
producto con relativa facilidad. Su flexibilidad y portabilidad facilitan la
migracion de un servidor a otro y cambios en la base de datos,
posibilitando alojar el front y el back en servidores diferentes, lo que aporta
una ventaja significativa en el manejo. La independencia entre cliente y
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servidor permite desarrollos independientes en diferentes partes de un
proyecto, adaptandose a diversos entornos y sintaxis. Ademas, las APl REST
suelen tener una documentacion clara y accesible, facilitando su
comprension y uso.

Websockets, por otro lado, ofrece comunicacién bidireccional en tiempo
real, permitiendo que tanto el cliente como el servidor envien y reciban
mensajes instantaneamente sin esperar solicitudes previas. Su eficiencia se
manifiesta en la conexion persistente, reduciendo la sobrecarga de
establecer y cerrar conexiones repetidas. Ademas, los Websockets emplean
puertos estandar HTTP y HTTPS, lo que facilita su uso a través de firewalls
y proxies sin restricciones, y se pueden utilizar en una variedad de
aplicaciones cliente-servidor mas alla de las aplicaciones web tradicionales.

En conjunto, REST y Websockets ofrecen un conjunto de caracteristicas
complementarias que son cruciales para el desarrollo de aplicaciones web
modernas. REST proporciona una base sélida para aplicaciones escalables y
flexibles, mientras que Websockets amplian las capacidades con
comunicaciones en tiempo real y eficientes, adecuadas para aplicaciones
que requieren interacciones instantdneas y continuas entre cliente y
servidor. (Montes, n.d.), (Rodriguez, 2023)

Scrum: Scrum es un marco de trabajo agil para la gestion de proyectos que
ayuda a los equipos a estructurar y administrar su trabajo mediante un
conjunto de valores, principios y practicas. Inspirado en un equipo de rugby
(de donde proviene su nombre) que se entrena para un gran juego, Scrum
fomenta que los equipos aprendan a través de la experiencia, se
autoorganicen mientras trabajan en un problema y reflexionen sobre sus
éxitos y fracasos para mejorar continuamente. (Drumond, n.d.)

Diagrama de Gantt: Un diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de
proyectos que asiste en la planificacion y programacion de proyectos de
todos los tamafos; son particularmente utiles para visualizar proyectos. Se
define como una representacién grafica de la actividad contra el tiempo;
ayuda a los profesionales del proyecto a monitorear el progreso. (Naybour,

n.d.)

Relacién entre Teoria y Proyecto:

Estos fundamentos tedricos se aplican directamente en el proyecto para
abordar eficientemente los retos de la gestiéon de un pub. La arquitectura
en capas proporciona una base soélida y flexible, mientras que la
combinacion de tecnologias modernas asegura un desarrollo agil y una
experiencia de usuario optimizada.
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2.2. Tecnologias y Herramientas Utilizadas

2.21. Plataformas y Lenguajes de Programacion:

JavaScript y TypeScript: Elegidos por su flexibilidad, popularidad vy
capacidades especificas. JavaScript se usa en el back-end por su
naturaleza basada en eventos, ideal para operaciones asincronicas en
aplicaciones en tiempo real. TypeScript en el front-end proporciona tipado
estatico y una estructura de codigo mas robusta, mejorando la legibilidad y
mantenibilidad. (Documentation, n.d.) (Javascript, 2023)(Novoseltseva,
2020), (Fierro, n.d.)

Node.js y Sequelize: Node.js se selecciona para el back-end debido a su
naturaleza no bloqueante y orientada a eventos, crucial para manejar
multiples solicitudes en el ambiente dinamico de un pub. Sequelize, como
ORM, se elige por su eficiencia en la gestidén de bases de datos relacionales,
facilitando operaciones con una sintaxis amigable y proporcionando
seguridad adicional. (nodeJS, n.d.) (Sequelize. n.d.)(Blanch. 2017)

2.2.2. Frameworks y Librerias:

Angular y Express.js: Angular se utiliza para el front-end por su estructura
MVC, permitiendo desarrollar una interfaz de usuario rica y reactiva.
Express.js en el back-end se elige por su simplicidad y flexibilidad,
adecuado para construir una APl RESTful escalable y manejar solicitudes en
tiempo real._(Angular, n.d.) (ExpressJS. n.d.) (Jesus, 2023) (Martinez, 2021)

Razones de Eleccion sobre Otras Opciones:

La madurez, la extensa comunidad y el soporte, junto con su popularidad,
fueron factores clave en la elecciéon de estas tecnologias. Aseguran una
mayor disponibilidad de recursos de aprendizaje y soporte comunitario, vital
para abordar desafios técnicos durante el desarrollo.

Esta seleccion de tecnologias y herramientas esta estratégicamente
alineada con los objetivos de eficiencia, escalabilidad y robustez del
proyecto "La Puerta Verde".

2.2.3. Herramientas de Desarrollo y Colaboracién:

IDEs y Entornos de Desarrollo:

Visual Studio Code: Utilizado por su versatilidad y las extensiones que
facilitan el desarrollo, como Console Ninja para manejar los console.log en
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el propio IDE y GitHub Copilot para sugerencias de cdédigo en tiempo real,
mejorando la eficiencia y precisién en la escritura del cédigo. (VSCode, n.d.)
(ConsoleNinja. n.d.) (Github Copilot, n.d.)

Herramientas de Control de Versiones:

GitHub: Esencial para la colaboracion y el seguimiento de cambios en el
codigo. Facilita la gestion de versiones, revisiones de cdédigo y la
colaboracion entre los miembros del equipo. (Github, n.d.)

Herramientas de Colaboracién y Comunicacion:

Trello, Discord y Google Docs: Estas herramientas son fundamentales para
la coordinaciéon y el flujo de trabajo del equipo, permitiendo una
comunicacién efectiva, gestion de tareas y documentacion compartida.
(Trello, n.d.) (Discord, n.d.) (Docs, n.d.)

Figma y Draw.io: Utilizados para el disefio de interfaces y la creacion de
diagramas, respectivamente, facilitando la visualizacion y planificacion del
proyecto. (Figma, n.d.) (Drawlo, n.d.)

Chat GPT: Ofrece asesoramiento y apoyo en diversas areas del desarrollo
del proyecto. (ChatGPT, n.d.)

2.2.3. Herramientas de Pruebas y Testing:

Jest: Es un marco de pruebas para JavaScript que se enfoca en la
simplicidad. Diseflado para garantizar la correccion de cualquier cddigo
JavaScript, Jest permite escribir pruebas con una API rica en funciones,
accesible y facil de usar, proporcionando resultados rapidos. Jest se integra
sin configuraciones en la mayoria de los proyectos JavaScript y es
ampliamente documentado y mantenido. (JestJS. n.d.)

SuperTest: Es una biblioteca impulsada por super-agent para probar
servidores HTTP en Node.js, utilizando una API fluida. La motivacion detras
de SuperTest es proporcionar una abstraccion de alto nivel para pruebas
HTTP, manteniendo la capacidad de acceder a la APl de bajo nivel
proporcionada por superagent. Una vez instalado, se puede referenciar
simplemente llamando a require('supertest');. SuperTest es compatible con
cualquier marco de pruebas, lo que lo hace versatil para diferentes
entornos y necesidades de prueba. (SuperTest, 2023)

L
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Husky: Es una herramienta moderna que facilita el uso de ganchos de Git
nativos. Mejora los commits y ofrece la posibilidad de ejecutar linters para
mensajes de commit, pruebas y linting de cddigo en acciones de commit o
push. Husky es ligero, sin dependencias externas, y esta potenciado por una
nueva caracteristica de Git (core.hooksPath). Es compatible con macOS,
Linux, Windows, interfaces graficas de Git, directorios de hooks
personalizados, proyectos anidados y monorepos. Ademas, sigue las
mejores practicas de npm y Yarn con respecto a la instalacion automatica y
ofrece mensajes amigables al usuario. (Husky, n.d.)

12



Tecnodlogo en Informatica - UTEC - San José de Mayo - 2023

3. Descripcion del Proyecto

3.1. Detalles Técnicos del Proyecto

3121. Vision General

El sistema ha sido concebido como una soluciéon integral para transformar
la operativa y la experiencia en el pub. Este sistema esta diseflado para
abordar tanto las necesidades funcionales como las no funcionales del
negocio, incorporando caracteristicas innovadoras y centradas en el usuario.
Los elementos funcionales clave incluyen la gestion de usuarios, inventario,
clientes, menus, asi como la administracién de 6rdenes y mesas. El sistema
también se enfoca en aspectos no funcionales vitales como la respuesta
rapida del sistema, la seguridad de los datos y un disefio que se adapta
tanto a dispositivos modviles como a PCs. Estas caracteristicas estan
alineadas para asegurar una gestién eficiente y moderna del pub,
permitiendo una interaccion fluida y segura tanto para el personal como
para los clientes. Para una comprensién profunda de estos requisitos y su
implementacién en el desarrollo del proyecto, se sugiere revisar el anexo
"Requerimientos del Sistema", que ofrece detalles exhaustivos de cada
aspecto.

3.1.2. Requisitos del Sistema:

El sistema ha sido disefiado con una serie de requisitos funcionales y no
funcionales cuidadosamente detallados para garantizar una gestion
eficiente y moderna del pub. Entre los requisitos funcionales, se incluyen
funciones como el registro e inicio de sesion de usuarios, gestion LABM
(Listar, Agregar, Borrar, Modificar) de inventario, clientes, empleados y
menus, asi como la administracion de 6rdenes y mesas. En cuanto a los no
funcionales, se destacan la necesidad de respuesta rapida del sistema,
seguridad de datos y un disefio adaptable a dispositivos moéviles y PCs.
Ademas, se han establecido requisitos especificos de interfaz y
rendimiento, adaptados a las necesidades del pub. Para una comprension
detallada de estos requisitos y su implementacion en el desarrollo del
proyecto, se recomienda consultar el anexo adjunto, "Requerimientos del
Sistema", donde se profundiza en cada aspecto de forma exhaustiva.
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3.2. Arquitectura del Sistema

3.21. Diseno de Alto Nivel:

Frontend Tier Ul Pagina web Ul PWA
HTTPs (JWT) /
WebSockets
Application Tier Backend/AFI

Sernvidor WebSocket

Capa de negocio

Capa de acceso a datos

saL

Database Tier Base de datos

Figura 1. Disefio de arquitectura de alto nivel.

Este disefio ha sido seleccionado por su modularidad y facilidad para
separar responsabilidades, facilitando el mantenimiento y escalabilidad.
Aqui solo se presenta una abstraccion de alto nivel de la arquitectura.

14



Tecnodlogo en Informatica - UTEC - San José de Mayo - 2023

3.2.2. Modelo de dominio:

Categoria

Id

Nombre

Iteminventario

Id

Log

Mombre

Id

FechaHoraAbierta

FechaHoraCerrada

j Descripcion
* 1
Stock

Costo

Usuario

Id
Nombre

Apellido

Telefono

T

Cliente

Cuenta

Ay

A
=

CantXCasillero
PorUnidad

[

Compra

Id

Fecha

Hora
CantXCasillero
Cantidad

Empleado

Total

Item

Nick
Password

Ral

Activo

]

1

Id —

Cantidad

Precio

Y

IltemMenu

Id

Nombre
Descripcion
Precio
Imagen

Activo

"Grupo’

Id

»| Mombre

"
€

1

1

Mesa

Id

NroMesa

Libre

Orden

Id
Fecha
Hora

Total

Responsable
Estado
QOcupacion
Observaciones

Paga

Pagos

Id

Fecha

Hora

Total

MetodoPago

Caja

Movimiento

Total

Figura 2. Modelo de dominio

En este modelo de dominio, se identifican los conceptos significativos del
mundo real (dominio del problema) y se ilustran sus relaciones. Esto es
fundamental para entender el sistema desde una perspectiva de alto nivel y
para discutir el disefio con las partes interesadas no técnicas.
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3.2.3. Componentes del Sistema:

El sistema se ha concebido con una arquitectura claramente definida, que
divide sus operaciones en componentes especificos para maximizar la
eficiencia y la escalabilidad. El Frontend se encarga de toda la interaccion
del usuario, asegurando una experiencia intuitiva y reactiva, mientras que el
Backend sostiene la logica empresarial, manteniendo la seguridad y la
integridad de los datos. La Base de Datos es el nucleo de almacenamiento,
disefiada para transacciones rapidas y seguras. Cada componente ha sido
diseflado para trabajar en conjunto de manera armonica, con el frontend y
backend en constante comunicaciéon a través de una APl REST y
Websockets para actualizaciones instantaneas. Para una exploracién en
profundidad de cada componente, su funcion y cdmo se complementan
entre si.

3.2.3]1. Diagrama de despliegue:

Este diagrama de despliegue (Figura 3) detalla una arquitectura de
aplicacion que integra servicios en la nube y tecnologias de frontend y
backend. En la interfaz de usuario, se utiliza una Aplicacién de Pagina Unica
(SPA) construida con Angular y hospedada en Vercel. Los dispositivos inician
una "Static File Request" hacia Vercel para cargar la SPA en el navegador.
Este proceso se realiza a través del protocolo HTTPS, asegurando que la
transferencia de archivos estaticos sea segura y eficiente.

Una vez que la SPA esta cargada, los dispositivos, ya sea un smartphone
con una aplicacién web progresiva (PWA) o un PC a través de un navegador
web, interactlan directamente con el backend. Hacen solicitudes directas a
la API a través de HTTPS, que es manejada por servicios en Google Cloud.
La base de datos esta gestionada por Google Cloud SQL con MySQL, y la
logica del servidor se ejecuta en Google Cloud Run utilizando Express.js
para exponer la APl REST.
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Google Cloud
Google Cloud SQL Google Cloud Run
Vercel
ORM: Sequelize
API REST
MySOL - _ :
FrontEnd(SPA) ilﬂld FSOEL (Express.Js)
Angular < th proxy oy
-~

Y

|

| Static Files Request

b e e e e e e e e

| <=Profocol== <<Profocol==

HTTPS HTTPS
¥ ¥
SmartPhone PersonalComputer{PC)
{Mozo o Cocina) (Caja) Solicitud Directa
ala APl
«=Profocol==
HTTPS
PW, ==WebBrowser==
A
Solicitud Directa
ala APl
==Profocol>>=
HTTPS

Figura 3. Diagrama de Despliegue

3.2.4. Tecnologias y Frameworks:

El sistema ha sido implementado utilizando una combinacion de
tecnologias y frameworks de vanguardia para asegurar un desempeiio
robusto y una experiencia de usuario excepcional. En el corazén del
frontend, Angular en su versién 16.212 proporciona una interfaz rica y
dinamica, apoyada en las fortalezas de TypeScript para mejorar la
escalabilidad y mantenibilidad del codigo. El backend es impulsado por
Node.js y Express.js, creando un ecosistema eficiente para la légica del
servidor y la gestion de las API.
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El enfoque de aplicacion de pagina Unica (SPA) y la implementacion de
caracteristicas de aplicacion web progresiva (PWA) llevan la interactividad y
la accesibilidad a un nuevo nivel, ofreciendo una experiencia similar a una
aplicacion nativa en la web. Docker se integra en el flujo de trabajo para
encapsular y desplegar componentes de manera consistente, mientras que
MySQL establece el sistema de gestion de bases de datos con Sequelize
como el ORM elegido, simplificando la interaccion con la base de datos y
asegurando la integridad de las operaciones de datos.

Estas tecnologias no solo fueron seleccionadas por su rendimiento y
fiabilidad, sino también por su sinergia al trabajar juntas, creando un
sistema cohesivo y bien integrado. Para obtener una descripcion detallada
de como estas tecnologias y frameworks se utilizan en la arquitectura de
nuestro sistema y su contribucion al cumplimiento de nuestros objetivos.

3.3 Descripcion de Funcionalidades

3.31 Funcionalidades:

A continuacién se listan las principales funcionalidades del sistema, para
mayor detalle de cada una de ellas se puede consultar el documento anexo
"Requerimientos del Sistema”.

3.3.1.1 Menu para toma de 6rdenes por los usuarios:

Permitira a los usuarios seleccionar y ordenar alimentos y bebidas.

3.3.1.2 Caja con Dashboard de Control General: Para visualizar y controlar
diversas métricas y operaciones importantes en tiempo real.

3.3.1.3 Disponibilidad de mesas: Mostrara la disponibilidad actual de mesas
en el restaurante.

3.31.4 Ventas Rapidas de Bebidas: Facilitara la venta rapida de bebidas al
publico desde la barra.

3.31.5 Toma de Ordenes por Parte de Mozos: Permitird a los empleados
tomar ordenes de forma eficiente.

3.3.1.6 Login y autenticacion: Para acceso seguro al sistema.

3.3.1.7 Administracion del Sistema: CRUD de usuarios, productos, etc.
3.3.1.8 Gestion de Inventario: Permitira controlar el stock y demas aspectos
relacionados al inventario.

3.3.1.9 Estadisticas: Reportes y analisis de datos relevantes.
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3.3.2. Flujos de Usuario:

Se destacan 3 flujos de usuario muy importantes:

Solicitar una Orden: Este proceso comienza cuando un cliente o empleado
accede al sistema para realizar un pedido. Incluye la seleccion de items del
menu, la personalizacion del pedido segun las preferencias del cliente y la
confirmacién final del pedido. Este flujo es esencial para garantizar una
experiencia de usuario fluida y eficiente, permitiendo a los clientes y
empleados interactuar de manera intuitiva con el menu y personalizar los
pedidos a su gusto.

Entregar una Orden: Una vez que se ha solicitado y preparado un pedido, el
siguiente paso es su entrega. Este proceso abarca desde la notificacion al
personal de cocina hasta la entrega efectiva del pedido al cliente. Este flujo
asegura que los pedidos se manejen de manera oportuna y eficiente,
minimizando los tiempos de espera y mejorando la satisfaccion del cliente.

Cobrar una Orden: El ultimo paso crucial en la interaccion del usuario con
el sistema es el proceso de facturacion y cobro. Incluye la generacion de la
factura, la seleccidén del método de pago y el procesamiento del pago. Este
proceso es vital para cerrar el ciclo de servicio, asegurando una transaccién
segura y eficiente, y proporcionando al cliente todas las opciones de pago
necesarias.

Los diagramas asociados con estos procesos pueden ser consultados en el

documento anexo "Arquitectura de Software" en la seccién "2.4.3. Vista de
Procesos".
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4. Implementacion

Esta seccidon tratara de explicar la organizacion y gestion del desarrollo
abordadas. Este enfoque ha sido crucial para la adaptacion a las
necesidades cambiantes y para garantizar un progreso eficiente y efectivo.

4.1. Metodologias de Trabajo

411. Seleccion de Metodologia:

Para este proyecto, se ha adoptado una metodologia agil personalizada, que
comparte similitudes con Scrum. Esta decisién se tomoé debido a la
naturaleza del proyecto y a las caracteristicas del equipo, compuesto por
estudiantes. De hecho, podria decirse que, por ya conocerse y haber
trabajado durante la carrera en otros proyectos, el flujo de trabajo se ha
dado de forma natural.

Esta metodologia se caracteriza por:

e Ciclos de desarrollo cortos (sprints de una semana), permitiendo asi
una revision y adaptacién rapida.

e Planificacion colaborativa al inicio de cada sprint, considerando el
avance individual y general del proyecto.

e Un enfoque de equipo autogestionado, donde cada miembro aporta
en todas las fases del proyecto.

La seleccidén de esta metodologia se basé en la necesidad de adaptabilidad,
eficiencia en la comunicacién y colaboraciéon continua, alinedndose con las
limitaciones de tiempo y los recursos disponibles del equipo.

41.2. Principios y Practicas:

Los principios clave de esta metodologia incluyen:

e |teraciones Cortas y Adaptabilidad: Se adoptaron sprints de una
semana, lo que permitié agilidad y respuesta rapida a los cambios o
retroalimentacion.

e Colaboracion 'y Comunicacion Continua: Se mantuvo una
comunicacion constante y efectiva a través de herramientas como
Discord, lo que fortalecié la colaboraciéon del equipo.
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e Revision y Mejora Continua: Al final de cada sprint, se revisan logros y
se discuten mejoras, lo cual promueve un ciclo de aprendizaje y
adaptacion.

e Enfoque Pragmatico: Aunque se comenzdé con una flexibilidad
considerable en la fase de disefio, posteriormente se limité la
adaptabilidad para priorizar el cumplimiento de los requisitos
definidos.

Las practicas especificas adoptadas incluyen:

e Planificacion de Sprints: Al inicio de cada sprint, se realiza una sesion
de planificacién para definir objetivos y tareas, basados en urgencia 'y
dependencias.

e Reuniones de Revision: Al final de cada sprint, se evalua el progreso y
se ajustan los objetivos para el siguiente ciclo.

e Relacion con Stakeholders: Se mantuvo una interaccion regular con el
tutor, quien actué como un guia, y con los clientes para alinear
expectativas y recibir retroalimentacion.

En resumen, en esta metodologia personalizada se combinan elementos de
Scrum con adaptaciones especificas para satisfacer las necesidades del
equipo. Esto ha resultado en un enfoque equilibrado que prioriza la
flexibilidad, la eficiencia y una fuerte colaboracién, asegurando que cada
paso del desarrollo esté alineado con los objetivos del proyecto.

4.2. Procesos y Fases de Desarrollo

4.2]. Fases del Proyecto:

Fase 1: Planificacion y Diseiio (18/08/2023 al 17/09/2023)
Actividades Principales:

e Relevamiento de Requerimientos: Interaccidén constante con el
cliente para negociar y definir el alcance del proyecto. Esta
etapa enfatiza la importancia de ser sinceros y realistas sobre
lo que se puede alcanzar.

e Desarrollo de Prototipo de Interfaz: Uso de Figma para crear un
prototipo interactivo de la interfaz de usuario.

e Prototipos con Tecnologias Seleccionadas: Desarrollo de
prototipos utilizando las tecnologias elegidas para el proyecto,
con un enfoque en la mitigacién de riesgos.
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Entregables:

Documento de Arquitectura.
Documento de Estado del Arte.
Documento de Requerimientos.
Documento de Mitigacién de Riesgos.

Fase 2: Desarrollo e Implementacion (18/09/2023 al 19/11/2023)
Actividades Principales:

e Implementacion de Requerimientos: Desarrollo de todas las
funcionalidades requeridas, asegurando que sean funcionales y
estén correctamente implementadas.

e Testing: Realizacién de pruebas para validar la funcionalidad y
rendimiento de las implementaciones.

Fase 3: Despliegue y Documentacion (19/11/2023 al 05/12/2023)
Actividades Principales:

e Implantacion con el Cliente: Despliegue del software vy
asegurarse de que esté operativo y accesible para el cliente.
e Elaboracién de Documentacion:
o Manual de Usuario: Creacién de un manual detallado para
guiar a los usuarios en el uso del software.
o Manual de Instalacién: Desarrollo de una guia para la
instalacion y configuracion del software.
o Informe final y documentos anexos.

4.2.2. Gestion de Tareas y Priorizacion:

4.2.2.1 Gestion Semanal y Evaluacién de Avances:

Las prioridades del proyecto se han manejado semanalmente, ajustandose
segun el progreso realizado. Esta gestiéon dinamica ha permitido una
adaptacion continua a los desafios y cambios del proyecto.

Cada semana se realiza una revision de los objetivos alcanzados y se
establecen los objetivos para la semana siguiente. Esta revision ayuda a
mantener el enfoque en las metas a corto plazo, garantizando un avance
constante. La guia proporcionada por el tutor ha sido clave para asegurar
que el equipo se mantenga en el camino correcto, ofreciendo
retroalimentacion valiosa para ajustar las prioridades y estrategias.
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4.2.2.2 Diagrama de Gantt:

Con el objetivo de ilustrar eficazmente la distribucién del tiempo y las fases
del proyecto se puede observar el Diagrama de Gantt en la figura 4 y 5.

w34 wis W6 war  Sep 2023 w3E w3g wan w1 Oct 2023

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 S5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
— Fase 1: Planificacion y Diseiio :
- Reunidn con clientes (Primer definicion de requerimientos)
B Establecimients de tecnologia para el recuento de horas trabajadas
- Establecimiento de espacios colaborativos
- Pasada en limpio de ideas y primer maquetado de interfaz
B Reunion con clientes (Feedback y negociacion con el clientes)
— Pasado en limpio de nuevos requerimientos y ajustes en requerimientos anteriores
. Determinacién de arquitectura del sistema y tecnologias a utilizar
B rvestigacion de contenedores con DOCKER y establecimiento de entorno dockerizade
_ Redisefio de interfaces
_ Elaboracién documento estado del arte
B Reunion con Clientes (Feedback y negociacion + Nuevas sugerencias por parte del cliente)
- Disefio de nuevas interfaces
_ Migracién de interfaces de Figma a Angular
e investigacion y elaboracion de prototipos backend
_ Elaboracian de documentacion (Arquitectura, Requerimientos, Mitigacion)
- Elaboracién de diagramas de arquitectura

Figura 4. Diagrama de Gantt

2 w3 wa4 was Nov 2023 wa7 Wag w49 w50 Dec 2023 w1

318132021D232a2526272325303|123455139m||11131415|5|7|BWZD2|ZZ2324252627232§°123‘15E78B]Uﬂ|2|]14151517|8|92ﬂ2122l

Y 35 2: Desarrollo e Implementacify:
I Migracisn de interfaces de Figma a Angular
T mplementacion back
R ntegracion front - back
- Elaboracion plan de testing

e Testing exhaustivo
Y s : Despliegue y Documentacion:

I tiberacion del sistemp para que clientes puedan probar funcionalidades
B Ajustes UX/ULy PWA
— Elaboracién de video futoriales del sistema

Elaboracién informe final y ajustes en documentos anexos

Testing y retoques

Elaboracién de manuales de usuario y despliegue

Figura 5. Diagrama de Gantt
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4.2.2.3 Divisidén y Asignacion de Tareas:

Las tareas se han dividido entre los miembros del equipo de manera
equitativa, tomando en cuenta las habilidades y fortalezas de cada
integrante. Se ha fomentado la practica de especializacidén en ciertas areas,
mientras se promueve la colaboraciéon y el apoyo mutuo para tareas
complejas o desafiantes. A continuacién se presentan tablas descriptivas
relacionadas a la divisién y dedicacion en las tareas a lo largo de las tres
fases.

Guzman Hernan Mario

Fase 1 Definicion de v v v
requerimientos

Maquetado V4 V4
interfaces

Elaboracion v v v

diagramas
arquitectura

Elaboracion v v
documentacion

Setup Front v
Angular

Migracion v v
interfaces de
Figma a Angular

Investigacion y v v
setup docker

Investigacion y v
elaboracion de
prototipos
backend

Setup Back v

Horas Fase 1 71 76 76

Tabla 1. Division y Asignacién de Tareas Fase 1
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Guzman

Hernan

Mario

Fase 2

Migracion de
interfaces de
Figma a Angular

v

Implementacion
back

Integracion
front - back

Elaboracion
plan de testing

Testing
exhaustivo

Horas Fase 2

191

212

203

Tabla 2. Division y Asignacién de Tareas Fase 2

Guzman

Hernan

Mario

Fase 3

Liberacion del
sistema

v

Ajustes UX/Ul y
PWA

Elaboracion de
videotutoriales
del sistema

Elaboracion
informe final y
documentos
anexos

Testing y
retoques

Elaboracion de
manuales de
usuario y
despliegue

Horas Fase 3

52

61

43

Tabla 3. Division y Asignacién de Tareas Fase 3
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Total horas dedicadas: 985 horas hombre.

Guzman Hernan Mario Total
Fase 1 71 76 76 223
Fase 2 191 212 203 606
Fase 3 52 61 43 156
Total 314 349 322 985

Tabla 4. Resumen de horas dedicadas

4.3. Herramientas de Gestion y Desarrollo Utilizadas

4.31. Herramientas de Desarrollo y Colaboracion:

Visual Studio Code (VSCode): Su uso ha sido indispensable para el
desarrollo tanto del frontend como el backend. Ademas hemos
aprovechado las extensiones como Console Ninja y GitHub Copilot para
mejorar la eficiencia en la escritura y depuracion del cédigo. Este enfoque
ha aumentado la productividad del equipo y ha permitido un desarrollo mas
agil.

GitHub: Ha jugado un papel crucial en la colaboracion del equipo, siendo
utilizado para la gestion de versiones y revisiones de cdédigo. La capacidad
de GitHub para rastrear y fusionar cambios en el cdédigo ha sido
fundamental para mantener un desarrollo coherente y coordinado.

Chat GPT: Ha ofrecido asesoramiento y apoyo en varias areas del desarrollo,
proporcionando informacion relevante y sugerencias utiles.

Aunque ha sido una herramienta valiosa, el equipo ha sido consciente de
sus limitaciones, especialmente en cuanto a la actualizacion de informacién
y la interpretacién de problemas complejos.

Estas herramientas han sido indispensables en el dia a dia del proyecto y
para un desarrollo de calidad. La integracién de estas en el flujo de trabajo
ha permitido un seguimiento mas eficaz de las tareas, ha facilitado una
colaboracion mas fluida y efectiva entre los miembros del equipo asi como
también ha enriquecido el abordaje de algunas tareas.
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4.3.2. Herramientas de Comunicacion:

Trello, Discord, y Google Docs: Estas herramientas han sido esenciales para
la gestion de tareas, la comunicacion continua y el intercambio de
documentacion. Trello ha permitido un seguimiento claro del progreso de
las tareas, mientras que Discord ha sido la plataforma principal para las
discusiones diarias y las reuniones virtuales. Google Docs ha facilitado la
colaboracion en documentos y la consolidacién de la documentacion del
proyecto.

Figma y Draw.io: Han sido utilizados para disefar interfaces y crear
diagramas respectivamente, lo que ha permitido una visualizacion clara de
los objetivos del proyecto y ha ayudado en la planificacion y el disefio.

La implementacion de estas herramientas de comunicacion ha contribuido
significativamente a mejorar la coordinacion del equipo. Han facilitado una
comunicacion efectiva y han permitido un intercambio de informacion agil y
organizado, lo cual ha sido vital para el éxito del proyecto.

4.3. Interfaces de Usuario

A continuacién se presenta una seleccion de las principales interfaces.
Solicitar una orden (Menu cliente):

Hacé tu pedido puERTY

hamburguesa completa $300

Una hamburguesa deliciosa

pizzas

bebidas con alcohol
cervezas

whiskys

Figura 6 y 7. Menu cliente
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Hacé tu pedido
o I=]=! VLo llevamos a tu mesa

PUERTA
——VERBE

Resumen de orden:

| Worong,
|, ez
= ¥ hamburguesa completa

B 2
= 4 corona

Observaciones:
hamburguesa completa:Sin lechuga

hamburguesa completa corona
Una hamburguesa deliciosa ] corona:2 Con limén y 2 sin limén
Cerveza mexicana
$300 $200
© Contidad:2z @ © Cantidad:d @

Sin lechugd 2 Con limén y 2 =in Iimén

Agregar a la orden - $600 Agregar a la orden - $800

Confirmar orden - $1400

Figura 8 y 9. Agregar items a la orden. Figura 10. Resumen Orden

Datos de la orden

‘—Nombre del cliente

Cantidad de comensales

0

Orden tomada exitosamente

Figura 11. Agregar datos adicionales a la orden Figura 12. Feedback orden tomada

28



Tecnodlogo en Informatica - UTEC - San José de Mayo - 2023

Dashboard Caja:

Afiadir Orden Venta Bebida

Acciones

‘cauasisso ) €5

Estado: Para entregar
Paga: No

Orden n® 3 00:52:35

Mesa - Mozo: Auteservicio

2 x fernet con coca

Total: $300 Pago: $0

Estado: Para entregar
Paga: No

Orden n° 4 00:52:36

Mesa - Mozo: Auteservicio

1 x fernet con coca

Total: $150 Pago: $0

Estado: Para entregar
Paga: No

Orden n® 501:10:03

Mesa - Mozo: Auteservicio

1 x fernet con coca

Total: $150

/7

Pago: $0

Estado: Para entregar
Paga: No

Orden n° 12 18:38:30

Mesa 2 - Mozo: Puerta

Cliente: nicolas

1 x corona

1 x stella artois

Total: $350 Pago: $0

Estado: Para entregar
Paga: No

Orden n® 1 22:58:43

Mesa - Mozo: Autoservicio

2 x stella artois

Total: $300 Pago: $0

Estado: Entregada  gp
Paga: No =

Orden n® 6 01:13:25

Mesa 1 - Mozo: Autoset

1 x fernet con coca

Total: $150

° o
;

Figura 13. Home

Panel Mesas (Dashboard Caja):

Figura 14. Panel Mesas

Estado

Caja

Mesas: 1/ 3 Ocupacién: 13
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Historial de ordenes (Dashboard Caja):

< Volver

Estado: Entregada
Paga: Si

Ordenn®701:14:16

Mesa 2 - Mozo: Autoservicio

3 x stella artois

2 x corona

Estado: Entregada
Paga: Si

Ordenn® 8 01:19:51

Mesa 2 - Mozo: Felipe

2 x corona

1 x stella artois

Estado: Entregada
Paga: Si

Orden n® 9 01:53:28

Mesa 1 - Mozo: Autoservicio

1 x hamburguesa completa

1 x fernet con coca

Ordenn® 11 10:04:30
Mesa 2 - Mozo: Felipe

Cliente: nicolas

4 x hamburguesa completa

Orden n° 2 23:00:36

Mesa - Mozo: Autoservicio

1 x corona

Total: $1200 Total: $111

Vista con comandas en cocina:

Orden n® 14 - 01:06 Orden n® 15- 01:07

Mesa - Mozo: Autoservicio Mesa - Mozo: Autoservicio

1 x hamburguesa completa 2 x hamburguesa completa

Observaciones: Observaciones:

hamburguesa completa:Completa

Orden n°® 10 - 02:40

hamburguesa completa:Una sin lechuga, la otra sin tomate

Mesa 3 - Mozo: Felipe

2 x hamburguesa completa

Observaciones:

hamburguesa completa: Una hamburguesa sin tomate, la otra
completa
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Estadisticas:

Eetadicti 1

Filtrar por

Estadisticas R

Selecsiona
Noviembre

Estadisticas generales Estadisticas de ventas

Ordenes Procesadas

13

Estadisticas de clientes Estadisticas barra

Interfaces para mantenimiento:

& Volver Filtro - Buscar -
Nombre Categoria Precio Acciones
corona cervezas 200 = /S ©
fernet con coca bebidas con alcohol 150 = /5 ©
— "3
hamburguesa completa hamburguesas 300 = J ®
stella artois cervezas 150 = /S ©
Items per page: ‘ 5 - ‘ Dof0
€ Volver Filtro v Buscar -
Nombre Rol Contacto Acciones
Felipe Admin 099088977 V2 |
Puerta Admin 099000111 V. |
Items per page: ‘ 10 - ‘ 1-20f2
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5. Pruebas Realizadas y Sus Resultados

5.1. Pruebas de Front-end e Integracion

511. Plan de Testing Inicial con Cypress

ElL plan de testing inicial del equipo para el front-end e integracion se
centré en el uso de Cypress, una herramienta de testing de frontend todo
en uno. Este plan incluia pruebas unitarias, de integraciéon y end-to-end
(E2E), con el objetivo de probar exhaustivamente cada componente y
servicio tanto individualmente como en conjunto. El equipo logré incorporar
la tecnologia y ejecutar varios casos de prueba, resaltando la eficacia de
Cypress para simular interacciones del usuario y validar el comportamiento
esperado de los componentes y servicios. No obstante, a medida que
avanzaba el proyecto, se hizo evidente que, a pesar de la potencia y
flexibilidad de Cypress, el enfoque riguroso y el tiempo requerido para
implementar completamente este plan de testing resulté ser un desafio
significativo dadas las restricciones de tiempo del equipo.

5.1.2. Transicion al Testing Exploratorio

Frente a esta situacion, el equipo tomo la decision estratégica de transitar
hacia un enfoque de testing exploratorio. Este cambio permitio realizar un
analisis mas inmediato y profundo de la aplicacién, enfocandose en la
identificacién de errores y problemas en tiempo real y en un contexto mas
practico.

51.3. Puesta en marcha de Testing Exploratorio

A través de este método, el equipo pudo examinar detalladamente cada
componente de Angular, evaluando aspectos como la responsividad, el
manejo de datos de entrada/salida, la integracién con otros componentes y
la accesibilidad. Este enfoque permitié identificar y solucionar una variedad
de problemas, incluyendo errores visuales, problemas de logica y fallos en
la integracidn, lo que resultd en un sistema significativamente mas robusto
y confiable.

El equipo utilizé un documento meticulosamente disefiado para registrar
los distintos problemas identificados en el sistema. En este, se detalla la
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descripcién de cada inconveniente, el comportamiento actual observado, el
comportamiento esperado, y se incluian ejemplos o capturas de pantalla
cuando era pertinente. Gracias a este método organizado y sistematico, se
lograron detectar un total de 34 ocurrencias, los cuales fueron abordados y
resueltos tan pronto como fueron advertidos.

Seccion Ocurrencias
General 100% 4/4
Mozo 100% /7
Admin 100% 2/2
Caja 100% 7/7
Cocina 100% 1M1
Back Menu 100% 5/5
Inventario 100% 5/5
Clientes 100% 1/1
Empleados 100% 1M
Grupos 100% 11

Tabla 5. Analisis de ocurrencias en testing exploratorio

51.4. Impacto del Testing Exploratorio

El impacto del testing exploratorio en la calidad y rendimiento del software
fue notablemente positivo. Al abordar cada problema de manera individual,
desde desafios en la interfaz de usuario hasta inconsistencias en la logica
de los componentes, el equipo logré optimizar la experiencia del usuario y
la eficiencia del sistema. Los errores identificados, como problemas en la
redireccion de usuarios, mensajes inadecuados en los toast y desajustes
visuales, fueron atendidos y solucionados de manera efectiva. Esta
metodologia enseid la importancia de la flexibilidad en el proceso de
pruebas, demostrando que un enfoque mas abierto y adaptativo puede ser
crucial para el éxito del proyecto, especialmente bajo restricciones de
tiempo. Estas lecciones seran aplicadas en futuros proyectos para mejorar
la eficiencia y la efectividad de las estrategias de testing.
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5.2. Pruebas en backend

El enfoque para las pruebas de backend en el proyecto ExpressJS involucré
la integracion de herramientas especializadas, cada una seleccionada por
su eficacia y sinergia con el entorno de desarrollo. Se utilizaron Jest,
Supertest y Husky, herramientas que juntas formaron un marco robusto
para garantizar la calidad y eficiencia del codigo.

5.21. Pruebas Unitarias con Jest

Objetivo: El propédsito principal de las pruebas unitarias fue validar la
funcionalidad de cada funcién y método en aislamiento, asegurando su
correcto funcionamiento.

Método: El equipo empled Jest para escribir pruebas precisas, utilizando
técnicas como jest.fn() y mockResolvedValue para mockear dependencias
externas. Este enfoque permitié simular respuestas de APIs o servicios
externos, enfocandose en la precision del codigo interno.

5.2.2. Pruebas de Integracion con Supertest

Objetivo: Estas pruebas tuvieron como objetivo verificar la correcta
integracion y funcionamiento conjunto de los distintos mddulos y servicios
del backend.

Método: Utilizando Supertest, el equipo realizd peticiones a las rutas de la
API, evaluando y asegurando respuestas adecuadas. Esta fase fue crucial
para confirmar la correcta conexion entre rutas y controladores, y para
garantizar respuestas coherentes y precisas.

5.2.3. Pruebas de Integracion Continua (Cl) con Husky

Objetivo: Asegurar la integridad continua del coédigo, manteniéndolo siempre
en un estado listo para el despliegue.

Método: Se configuré un pipeline de ClI que automatizd la ejecucion de
pruebas unitarias y de integracién en cada actualizacidon del repositorio, ya
sea mediante push o pull request.

Figura 10. Configuracion del pre-commit con Husky
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Test Suites: 25 passed, 25 total
Tests: 241 passed, 241 total
Snapshots: 8 total

Time: 11.926 s, estimated 13 s

Ran all test suites.

[main 9756199] Prueba Husky2

46 files changed, 3924 insertions(+), 3367 deletions(-)
create mode 186644 .husky/pre-commit

Figura 11. Feedback en linea de comandos luego de ejecutado el pre-commit

5.2.4. Impacto del Testing en Backend

La integracion de Jest y Supertest ha sido fundamental para establecer un
marco de testing robusto en nuestro backend ExpressJS. A través de Husky,
hemos implementado pruebas automaticas que garantizan la calidad del
codigo en cada commit. Es notable que, aunque la cobertura de pruebas
alcanzd el 62%, este porcentaje refleja una concentracion en areas criticas
del sistema, priorizando la profundidad y calidad de las pruebas sobre la
cobertura total. Este enfoque selectivo ha sido clave para mantener la
integridad y fiabilidad del cdédigo en las etapas finales del proyecto,
asegurando que los componentes mas esenciales estén debidamente
validados y optimizados.

-
All files
62.08 ments

1598/2574  47.66% Branches see/1e4s 50.85% Functions 2es/4es 61.96% Lines 1ssef2511

L

File « Statements Branches Functions Lines

config ] 100% 22 100% 00 100% /0 100% 212
sic ] 100% 18/18 100% 0/0 100% LN 100% 18/18
sic/constantsiestados I 100% n 100% 0/0 100% 0/0 100% n
src/constantsigrupos | 100% n 100% 0/0 100% 0/0 100% 17
src/constantsimetodosPaga | 100% n 100% 0/0 100% 0/0 100% 1n
src/constants/imovimientos ] 100% 11 100% 0/0 100% 0/0 100% 111
src/constantsiroles ] 100% 1”1 100% 0/0 100% 0/0 100% 171
sic/controllers I | 93.15% 721774 79.58% 382/480 100% 101/101 93.65% 679/725
src/error-handiing | 100% 1313 85.71% 617 100% 22 100% 13713
sie/middieware 6% 19/25 56.25% s 100% 44 76% 19125
src/models I 97.63% 1241127 70% 710 97.22% 35/36 97.63% 1241127
src/repositories | 14.63% 65/444 0% 01174 0% 01130 14.84% 65/438
sic/outes I 100% 2261226 100% 0/0 100% n 100% 206/226
srcfroutes/validations | 100% 80/80 100% 0/0 100% 0/0 100% 80/80
siciservices [ | 37.5% 318/848 26.66% 96/360 48.06% 62/129 37.81% 318/841
src/webSocket [ 28.57% 27 0% 012 25% 14 33.33% 2/6
tests I 100% 515 100% 0/0 100% 17 100% 5/5

Figura 12. Informe de cobertura Jest
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File Statements

Config 100% 2/2
Src 100% 18/18
Src/Constants/estados 100% 11
Src/Constants/grupos 100% 1M1
Src/Constants/metodosPago 100% 11
Src/Constants/movimientos 100% 11
Src/Constants/roles 100% 11
Src/controllers 93.15% 721/774
Src/error_handling 100% 13/13
Src/middleware 76% 19/25
Src/models 97.63% 124/127
Src/repositories 14.63% 65/444
Src/Src/routes 100% 226/226
Src/validations 100% 80/80
Src/services 37.5% 318/848
Src/WebSocket 28.57% 2/7
tests 100% 5/5

Tabla 6. Resumen de cobertura
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6. Conclusiones y Trabajo Futuro

6.1. Evaluacion General del Proyecto

El proyecto para "La Puerta Verde Software" representa un hito significativo
tanto en términos de desarrollo técnico como de crecimiento profesional
del equipo. Los siguientes puntos sirven como argumentos para justificar
esta reflexion.

6.1.1. Resumen de Logros

En retrospectiva, observar la transformacion de una idea abstracta en un
sistema funcional y tangible, que cumple con todos los requisitos
planteados, logrado a través de un trabajo constante, intenso vy
perseverante, es motivo de orgullo y emocion para el equipo.

Ademas, el sistema tendra un impacto positivo en la toma de érdenes y la
gestion del negocio, cumpliendo con el objetivo de digitalizar los flujos de
trabajo del local.

6.1.2. Evaluacion del Proceso

Una particularidad de este proyecto es que el equipo de desarrollo ha
trabajado en otros proyectos a lo largo de la carrera. Es por esta razén que
se tiene un conocimiento de las habilidades y personalidades de los
miembros del equipo. En consecuencia, el proceso de desarrollo de este
sistema se ha dado de forma muy fluida.

Sin embargo, se han adoptado practicas, metodologias y herramientas a lo
largo del proyecto que reflejan un aprendizaje continuo y una mejora
notable en la eficiencia y eficacia del desarrollo en comparacion a
performances anteriores del equipo.

Siendo especificos, la implementacién de practicas como reuniones
semanales, comunicacion constante y una divisién de tareas planificada y
critica, junto con el uso de herramientas como Trello, Figma y una
utilizacién mas avanzada de Git son ejemplos de practicas adoptadas al
inicio de este proyecto.

Se puede concluir entonces, que el equipo ha dado su mejor esfuerzo a lo
largo de este proceso de trabajo logrando asi su mejor cara, pero teniendo
en cuenta que siempre se puede seguir mejorando.
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6.2. Aprendizajes y Desafios Enfrentados

6.2.1. Lecciones Aprendidas:

El equipo ha aprendido gracias a esta experiencia que llevar a cabo un
proyecto de este porte desde que es solo una idea pasando por las
diferentes fases para luego culminar con su liberacién no es nada trivial. Se
destaca el hecho de que se debe estar muy atento a cada etapa del
desarrollo y a siempre mantener un ritmo intenso de trabajo para alcanzar
los objetivos.

Ademas esta experiencia ha fortalecido la cohesion del equipo y la
capacidad de tomar decisiones estratégicas en la asignacién de tareas.

6.2.2. Desafios y Obstaculos:

A lo largo del proyecto se presentaron multiples desafios, pero se destacan
aquellos mas grandes y que sobrellevarlos dejoé un aprendizaje
enriquecedor.

En primer lugar, el hecho de enfrentarse con un cliente real con el cual se
debe interactuar en un ida y vuelta constante, negociando cara a cara,
sumado a la responsabilidad de ser sinceros con las limitaciones del equipo
pero sin decepcionar las expectativas del cliente fue un gran desafio en la
etapa mas temprana del proyecto.

Otro desafio fue que se tomo la decision de optar por un backend en un
lenguaje y framework nuevo, lo cual requirié una etapa de intensa
investigaciéon y desarrollo de prototipos con el objetivo de luego poder
pasar a la implementacion del sistema con un conocimiento mas amplio.

La fase de deploy también fue obstaculo a sortear, debido a la inexperiencia
del equipo en esta fase. Al igual que con la tecnologia backend, esto
requirié una intensa investigacion, pruebas de ensayo y error en diferentes
proveedores de hosting y una gran compenetracién con conceptos de
infraestructura.

6.3. Propuestas para Trabajos Futuros o Mejoras

6.31. Areas de Mejora:

Aunque ciertas funcionalidades, como el envio de resumen de compra por
WhatsApp y la implementacion de un tétem de autogestion, fueron
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relegadas por cuestiones de alcance y tiempo, su futura integracion podria
mejorar significativamente la experiencia del usuario y la eficiencia del
negocio.

Como otra posible mejora a la solucion esta el sistema de menu de
un cliente, dicho sistema puede mejorarse en mas de un aspecto, como por
ejemplo restringir el acceso al mismo sélo cuando se esta utilizando la red
del local, para asi evitar fallas de seguridad. A su vez, este sistema podria
enviar un mensaje al cliente cuando su o6rden esté lista, esto evitaria
contacto cliente-mozo volviendo mas rapido el proceso de 6rden.

6.3.2. Ideas para Trabajos Futuros:

Continuar el proceso de pulir y perfeccionar las practicas, metodologias y
herramientas utilizadas, aprendiendo de la experiencia y adaptandose a
nuevos desafios.

La posibilidad de explorar y adoptar nuevas tecnologias y frameworks que
puedan aportar soluciones mas eficientes y avanzadas.
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